
    


AY d.o.o. 
Cesta Dolomitskega odreda 10C, 1000 Ljubljana 

Matična.  8910774000 
Davčna.  20642539

IBAN.  SI56 020220263944914

SWIFT. LJBASI2X


Direktor

Bojan Šeruga

+386 (070) 115 115 

bojan.seruga@gmail.com


Obrazec za prijavo stvarne napake 

Podatki kupca

Ime in priimek kupca:________________________________________________________________ Naslov 
kupca:______________________________________________________________________ 
Telefon:___________________________ Elektronski naslov:________________________________

Številka računa:______________________________ Datum računa ___________________________________ 
Šifra ali naziv izdelka:_____________________________________________________ Količina _____________

Podroben opis napake za uveljavljanje stvarne napake: 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________

Datum odkritja stvarne napake: ___________________________

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim (obkrožite):

• Vračilo kupnine (navedite št. transakcijskega računa) SI56 ____________________________

• Zamenjavo za enak izdelek

• Odpravo napake

•
Datum _____________________

Podpis kupca: ____________________________________

mailto:bojan.seruga@gmail.com

